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1. DIS TICARET POLITIKASI VE UYGULAMALARI

Dis Ticaret Politikasi

Urdiin’tin dis ticarete iliskin ana mevzuati 2001 tarihli ve 21 sayili ithalat ve ihracat
Kanunu’dur. S6z konusu Kanun’da; dis ticaretin genel ilkeleri ile ithalat, ihracat ve transit
ticaret islemleri diizenlenmektedir. ithalat ve ihracat islemleri; genellikle ilgili yasa ve/veya bu
islemleri ve bunlarin prosedirlerini dizenleyen ilgili makamlar tarafindan ¢ikarilan bir dizi
zorunlu genelge ile birlikte giimrik kanunlarina tabi olarak uygulanmaktadir.

Urdiin’de ticaret ve sanayi politikalarinin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesinden Sanayi, Ticaret ve
Tedarik Bakanhgi sorumlu bulunmaktadir. Hiikiimetin dis ticaret politikalari, Sanayi, Ticaret ve
Tedarik Bakanhgi’na bagli Dis Ticaret Politikalari Genel MudurliGgi tarafindan belirlenmekte
olup DTO ve diger cok tarafli kuruluslarla iliskiler ile ikili ve bélgesel ticaret anlasmalarina iligkin
mizakere ve gériismeler yiritilmektedir. Genel Mudirliik, DTO'niin irtibat noktasi olarak
gérev yapmakta ve tarim, SPS ve TBT hari¢! Urdiin'iin tim DTO Anlagsmalarina iliskin Bildirim
Noktasi olarak faaliyet géstermektedir.

Urdiin 2000 yilinda DTQ'ye iiye olmus, ardindan énemli ikili ve bélgesel Serbest Ticaret
Anlasmalarina (STA) imza atmis bulunmaktadir. Hali hazirda, Urdin’iin taraf oldugu ve
toplamda 52 lilkeyi kapsayan 8 adet STA asagida 6zetlenmektedir:

1. Pan-Arap Serbest Ticaret Alani Anlasmasi (Pan-Arab Free Trade Area Agreement /PAFTA):
1998 yilinda uygulanmaya baslanmis olup 18 Arap (lkesi? arasinda taraf Gilke menseli Giriinlerin
serbest dolasimda yer almasini 6ngérmektedir. Genel itibariyle %40 lye Ulkeler katma deger
kurah gegerlidir.

2. ABD-Urdiin STA: 2001 yilinda yiirirlige girmistir. ABD’nin imzalamis oldugu 20 STA’sindan
biri olarak éne c¢ikmaktadir. Kotasiz ve giimriik vergisinden muaf sekilde Urdiin menseli
Urlinlerin ABD’ye ithal edilmesine olanak tanimaktadir.

3. Urdiin- AB Ortaklik Anlasmasi: 2002 yilinda yirirlige girmistir. Urdiin ve AB lyesi llkeler
menseli Urlinlerin kotasiz ve vergisiz ithal edilebilmesine olanak tanimaktadir.

4. EFTA — Urdiin STA: 2002 yilinda vyirirlige girmistir. Tarim Grinleri haric diger tim
Urlinlerde serbest dolasimi 6ngérmektedir.

5. Urdiin — Singapur STA: 2005 yilinda yirirlige girmis bulunmakta olup mal ve hizmet
ticaretini kapsamaktadir.

6. Agadir Anlasmasi: 2007 yilinda yirirlige girmistir. Misir, Urdiin, Fas ve Tunus arasinda Pan-
Euro-Med mense kurallarinin isletilmesi temelinde mallarin serbest dolagimina olanak taniyan
bir anlagsma olarak dne ¢ikmaktadir.

7. Kanada—Urdiin STA: 2012 yilinda yirirlige girmistir. Kotasiz ve glimriik vergisinden muaf
sekilde Grinlerin ticarete konu olmasina olanak tanimaktadir.

! Tarim ve SPS ile ilgili DTO bildirimlerinden Tarim Bakanligi, TBT bildirimlerinden ise Urdiin Standartlar ve
Metroloji Kurumu sorumludur.

2 Cezayir, Bahreyn, Misir, Irak, Urdiin, Kuveyt, Liibnan, Libya, Fas, Umman, Filistin, Katar, Suudi Arabistan, Sudan,
Suriye, Tunus, Birlesik Arap Emirlikleri ve Yemen.



8. Birlesik Krallk — Urdiin Ortaklik Anlasmasi: 5 Kasim 2019'da Birlesik Krallik ve Urdiin
arasinda imzalanan Ortaklik Anlagsmasi 2021 yilinin Mayis ayinda yurirlige girmistir. Anlasma
ile birlikte, AB ve Urdiin arasinda 1997 yilinda Avrupa-Akdeniz Anlagmasi ile kurulan ortakligin
getirdigi ticari kolayliklar korunmustur.

Ote yandan, Urdiin’lin iilkemiz ile imzalamis oldugu ve 2011 yilinda yiiriirliige giren STA 2018
yilinin Kasim ayinda iptal edilmistir. S6z konusu Anlagmanin iptalinden sonra 2019 Ekim ayinda
Ticari ve Ekonomik Isbirligi Anlasmasi imzalanmis ve s6z konusu Anlasma 2021 Eyliil ayinda
yarlrlige girmistir. Anlasma kapsaminda ilk Karma Ekonomik Komisyon toplantisinin
dniimizdeki ddsnemde Urdiin’de gerceklestirilmesi dngdriilmektedir.

Gumrik Tarifeleri

Urdiin’de glimriik uygulamalarina iliskin temel mevzuat olarak 1998 tarihli ve 20 sayili Giimriik
Kanunu esas alinmakta olup s6z konusu mevzuat 2018 ve 2019 yillarinda revize edilmistir.

Urdiin Gimriik idaresi tarafindan, 29 Kasim 2021 tarihi itibariyle “Urdiin Ticaret Portali (Jordan
Trade Portal -customs.gov.jo)” isimli cevrimici bir uygulama hayata gegirilmistir. Portalda; Urdiin'e
ithal edilen, Urdiin’den ihrag edilen veya Urdiin lizerinden transit gecen tiim esyaya iliskin
glmrik mevzuati, prosedirleri ve evraklari da dahil olmak tizere detayli bilgilere erisim imkani
bulunmaktadir.

Urdiin Gimriik idaresi tarafindan ithalat islemlerinde;

(i) her bir beyan kapsaminda minimum 50 Urdiin dinari ve maksimum 500 Urdiin dinari olmak
Uzere islem degerinin %0,2'si oraninda ithalat islem Ucreti;
(i) transit veya yeniden ihracat islemlerinde islem bagina 50 Urdiin dinari

tahsil edilmektedir. Ayrica, glimrik bolgesinde depolanan esya icin depolama, tasima, sigorta
ve diger hizmet Ucretleri altinda esyanin kiymetinin %50’sini gegmeyecek sekilde depolama
bedeli alinmaktadir.

Urdiin tarafindan imzalanan Serbest Ticaret Anlagsmalari kapsaminda Anlasma imzalanan
Ulkeler mengeli Grlnlerin tamamina yakini glimrik vergisinden muaf olarak ithal
edilebilmektedir. Anlasma imzalanan Ulkeler disindaki Ulkelerden ithal edilen mallar ise
yurirlikteki MFN giimrik vergisi oranlarina tabidir.

Ulkemizle Urdiin arasinda imzalanan ve 2011 yilinda yiriirliige giren STA 2018 Kasim ayi
itibariyle iptal edilmis olup bu tarihten itibaren her iki lilke karsilikli ticarette Gglinci llkelere
uygulanan giimriik vergilerini uygulamaya baslamistir.

Ote yandan, Urdiin’de yerlesik fabrikalar tarafindan iretimde kullanilacak olan hammadde
niteligindeki Grlnler ise menseine bakilmaksizin glimrik vergilerinden muaf olarak ithal
edilebilmektedir.


https://tradeportal.customs.gov.jo/?l=en
https://tradeportal.customs.gov.jo/?l=en

Ayrica, 2022 yil basinda Urdiin Hikiimeti tarafindan alinan bir Karar geregi, Urdiin’e ithal
edilecek tiim Urunler (yerli Giretimi bulunan bazi mihendislik, insaat, mobilya ve gida trlnleri
hari¢ olmak lzere) %0 ve %5 oraninda gumrik vergisine tabi olmaktadir. Bu Karara otomobil,
alkolll igkiler, tatln ve tatin mamulleri gibi bazi Grinler dahil edilmemistir.

Anilan Karar sonucunda ithal edilen mallarin yaklasik %50’si glimrik vergisinden muaf
tutulmakta, %40’inda ise %5 oraninda glimriik vergisi uygulanmaktadir. Geri kalan Uriinlerde
ise (bazi muhendislik, insaat, mobilya ve gida rinleri ) 4 kategori altinda %0, %5, %15 ve %25
oraninda gimriik vergileri uygulanirken %25 oraninda glimrik vergisi uygulanacak Urlnlerin
glimrik vergileri de tedrici olarak 2027 yilina kadar %15’e duslrulecektir.

Bu kapsamda, 7.193 kalem (riinde 4 kategori altinda giimrik vergisi uygulanmakta olup bu
drlinlerin 3.829°u glimrik vergisinden muaf olurken, 2.893’linde %5 oraninda, 222’sinde %15
oraninda ve 251’inde ise %25 oraninda glimrik vergisi uygulanmaktadir.

Yapilan yeni dizenleme ile beraber giimrik vergilerinde énemli bir indirim yapilmis olup
tilkemizle Urdiin arasindaki STA’nin iptali sonrasi, 6zellikle Urdiin’iin STA imzaladigi Avrupa
Birligi, ABD ve Kérfez ve Kuzey Afrika Ulkelerine karsi, iilkemiz aleyhine olusan rekabet
dezavantajini kismen de olsa gidermis bulunmaktadir. Bu kapsamda, giimriik vergi oranlarinda
yapilan diizenleme ihracatimizi mispet yénde etkilemis ve 2022 yili itibariyle dis ticaret
hacmimiz 1 milyar ABD dolari seviyesine ulasmis, 2024 yilinda bu seviye asilarak 1 milyar 140
milyon ABD dolari ile en yliksek degerine ulasmistir.

Ote yandan, Urdiin tarafindan uygulanan giimriik vergilerine giimriik tarife pozisyonu bazinda
asagidaki adresten ulasilmasi mimkindur. Site Arapga olmakla birlikte, on-line geviri yapan
Google Chrome gibi internet tarayicilari ile de kullanilabilmektedir.
(https://services.customs.qov.jo/ICcits/sections.aspx)

i¢ Vergiler

Urdiin'de toplanan ve her biri kendi kanunlarina tabi olan ¢esitli vergiler bulunmaktadir.
KDV; genel olarak satis vergisi orani %16 diizeyindedir.

Kurumlar vergisi sektore gore degismektedir:

- Bankalar %35,

- Telekom %24,

- Sanayi %20,

- Diger sektorler %20.

Gelir vergisi de yillik elde edilen gelire gdre %5 ila %30 arasinda degismektedir. ithalatta ise
Ozel hizmetler Ucreti altinda %5 oraninda vergi uygulanmaktadir.

Ayrica, Urdiin'deki diger bazi vergiler arasinda, %15 emlak ve arazi vergisi, %2 egitim vergisi ve
otel ve restoran isletmelerinde ddenen % 10 hizmet vergisi yer almaktadir.


https://services.customs.gov.jo/JCcits/sections.aspx

Uriin Standartlari ile ilgili Uygulamalar

Urdiin Standartlari ve Metroloji Kurumu (JSMO); 2000 yilindaki 22 sayili Kanun ve
degisikliklerine goére, mali ve idari ozerklige sahip, Urdiin'deki ulusal standartlari
dizenlemekten sorumlu bir kamu kurulusudur. JSMO, teknik dizenlemelere ek olarak
standartlari benimsemektedir. JSMO tarafindan Urdiin'deki standartlar ve kalite altyapisi,
standardizasyon, metroloji, akreditasyon ve uygunluk degerlendirmesi hizmetleri (muayene,
test ve drin ve sistem sertifikasyonu) gibi alanlarda faaliyette bulunulmaktadir. Kurum
tarafindan; yerel ya da uluslararasi dizenleyici komiteler tarafindan benimsenmis teknik
dizenlemeler ile insan, hayvan ve bitki sagligi onlemlerine uygun olarak Urinlerin veya
hizmetlerin belirlenen gereksinimlere uygunlugu denetlenmektedir.

Urdiin standartlarinin yaklasik %50'si uluslararasi standartlara esdeger olmakla birlikte, bazi
durumlarda gecerli bir uluslararasi standart olmadigi icin Urdiin standardi uygulanmaktadir.

Gida veilag Giriinleri alaninda, Urdiin Gida ve ila¢ Dairesi (JFDA), gida ve ilag Girtinleri gruplarinin
ihracat ve ithalatinin test edilmesinden, belgelendirilmesinden ve dlizenlenmesinden
sorumludur.

Ote yandan, Tarim Bakanligi islenmemis tarim Uriinlerine yénelik diizenleme ve denetleme

yapmaktadir. Ayrica, veteriner ilaglari ve hayvan asilari, pestisitler, et ve et Grinleri, hayvan
yemleri ve fidelerin ithalati da goérev alanlari arasinda yer almaktadir.

Test Etme, Muayene ve Belgelendirme
Uriinlere iliskin fiziksel genel muayene ve testler, sinir kapilarindaki yetkili glimriik personeli
tarafindan, Urlnlerin niteliklerine bagl olarak belirlenmis 6zel ve/veya teknik sartlar

cercevesinde yapllir.

Gumrik kontroliine yonelik her tirli ithal esya icin gerekli olan baslica belgeler sunlardir:

ithalat izni veya Lisansi

Gumrik beyannamesi

Kiymeti, agirhgi, navlun ve sigorta masraflarini gosteren Ticari Fatura
Konsimento (Denizcilik veya Hava Konsimentosu)

Mense ispat belgesi

Paketleme listesi

Ayrica, UrGndn niteligine goére teknik uygunluk/saglik/veterinerlik belgesi talep
edilebilmektedir. Ornegin, tarim Uriinlerinin ve girdilerin ithalati, mense ilkede verilmis bir
veteriner sertifikasinin denkliginin olmamasi halinde yasaktir.

Et ve kiimes hayvani uriinleri icin Tarim Bakanhgi, Urdiin'e ilk kez ihracat yapan tim
kesimhanelerin kayit yaptirmasini sart kosmaktadir. S6z konusu Urlinler icin asagidaki belgeler
talep edilmektedir:



- Kesimhane ruhsati

- Tescil kodu

- Kalite giivence sertifikasi — Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (1ISO) 22000 veya Tehlike
Analizi ve Kritik Noktalar (HACCP)

- Helal Akreditasyon Kurumu’ndan alinmis helal kesim belgesi

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Paketleme ve etiketleme islemleri, uluslararasi yonergeleri izleyen standartlar, glimrik
mevzuati ve uygulamalari ile dizenlenmektedir. Paketleme acisindan, ilgili kurumlar
tarafindan Griin etiketine blylik énem verilmekte olup Urinin igerigi, Gretim tarihi ve son
kullanma tarihi gibi Grline iliskin tim bilgileri icerip icermedigi kontrol edilmektedir.

Tum etiketler Arapca olmalidir; alternatif olarak Arapg¢a yapiskanl etiket de kabul
edilebilmektedir. Etiketin asagida yer alan bilgileri icermesi beklenmektedir:

- Uriin adi

- Ureticinin adi ve adresi

- Net agirhgi

- Etkin madde (6rnegin siit tozuna eklenen vitaminler ve mineraller)

- Lot numarasi ve "son kullanma tarihi" veya "tavsiye edilen kullanma tarihi"
- Mense ulke

- ithalatgi veya acentenin adi

Bu cercevede, Urdiin giimriklerinde sorun yasanmamasi icin llkemizden Urdiin’e
sevkiyatlarda Urin Gzerinde “Made in Tiirkiye” ibaresinin yazili olmasina ihracatgi firmalarin
hassasiyet gostermeleri 6nem tasimaktadir.

Teknik Engeller

Ulkemizden ithal edilen Griinler agisindan rapor edilen bir teknik engel bulunmamaktadir.
Bununla beraber, giimriiklerde yasanan vakalar cogunlukla eksik iletisim, dokiimantasyon
eksikligi ve resmi prosedurler/gereksinimler hakkinda yetersiz bilgiden kaynaklanmaktadir.

ithal edilen herhangi bir tarim, gida veya baskaca bir {riin, insan tiketimi ve glvenligi
acisindan rastgele denetlenebilmekte ve test edilebilmektedir. Hemen hemen tim Urinler
sinirda ilgili makamlarin laboratuvarlari araciligiyla test edilmektedir.

Urdiin Gida ve ila¢ idaresi, gida Uriinlerini perakende ve toptan dagitim diizeylerinde
denetleme yetkisine sahiptir. Bir denetmen, herhangi bir isletmeye girebilir ve test icin
numune toplayabilir. Bir tGriniin teknik gereksinimleri karsilamamasi veya insan tiiketimine
uygun olmamasi halinde dagitim kanallarindan cekilerek imha edilir.



Piyasaya arz edilen tim drinlerin givenli ve kaliteli olmasini saglamak (lkelerin en temel
oncelikleri arasindadir. Bu amagla, Grlinlerin uymasi gereken teknik kriterler (standartlar ve
teknik dizenlemeler) ile Grlinlerin bu kriterlere uygun Uretildigini belgeleyen uygunluk
degerlendirmesi islemlerine giliniimizde daha fazla basvurulmaktadir. Standartlar, teknik
dizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi prosediirleri, sinai, ekonomik ve ticari gelismeye
katkida bulunan, insan can ve mal givenligini korumayi amaglayan, modern ekonominin ve
standardizasyon sisteminin temel taslaridir.

Bununla birlikte, standartlar, teknik diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi islemleri gogu
zaman insan sagligi ve glivenligi gibi mesru amaclarin 6tesinde ticarette teknik engeller olarak
adlandirilan ve uluslararasi ticaretin serbest akisini olumsuz etkileyen engellere yol
acmaktadir. Uluslararasi kabul gormis standartlardan farkli teknik kriterler belirlenmesi ve
gerektiginden kati test ve belgelendirme islemlerinin zorunlu kilinmasi bu alandaki en 6nemli
sorunlardir. Seffaf bir sekilde kabul edilmeyen ve uygulanmayan bu dizenlemeler ihracatci
firmalar acisindan ek kiilfet ve maliyetlere de yol agcmakta ve rekabet edebilirliklerini
giclestirmektedir. ihracatta karsilastigimiz ticarette teknik engellerin  dnlenmesi,
sirddurdlebilir ihracat artisinin saglanmasi agisindan da 6nemlidir.

Bu kapsamda, T.C. Ticaret Bakanligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirligii) internet
sayfasinda konu ile ilgili ayrintili bilgi mevcuttur (https://teknikengel.ticaret.gov.tr/).

Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi, ihracatcilarimizin ticarette teknik engeller alaninda
yararlanacagl ve etkin olarak kullanacagl temel bir platform olarak yapilandiriimistir. Bu
cercevede; ihracata konu ulkenin ticarette teknik engeller uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olunabilmekte, ihtiya¢ duyulan Ulke mevzuat ve uygulamalari hakkinda ilave bilgiler
Bakanligimizdan talep edilebilmekte ve ihracatta karsilasilan ticarette teknik engeller interaktif
olarak Bakanligimiza bildirilebilmektedir. Ticarette Teknik Engeller internet Sitesine uyelik
suretiyle ilgilenilen tlke ve Griin gruplarina iliskin taslak diizenlemeler e-postaile glinliik olarak
gonderilmektedir. Ayrica, firmalarimiz ihracatlarini olumsuz etkileyebilecek diger (lke
dizenlemelerini taslak asamasinda 6grenip yorum yapabilmektedir. Ticarette Teknik Engeller
internet Sitesine Uyelik ticretsizdir.


https://teknikengel.ticaret.gov.tr/

2. PAZARIN OZELLIKLERI

Fikri, Sinai Milkiyet Haklari

Urdiin'de fikri ve sinai milkiyet haklari; telif hakki yasasi, ticari marka yasasi, patent yasasi ve
endustriyel tasarimlar yasasi da dahil olmak Uzere ¢esitli yasalarla korunmaktadir. Ticari
markalar, tasarimlar, endustriyel tasarimlar ve patentler Sanayi, Ticaret ve Tedarik
Bakanligi’'na bagli Sinai Miilkiyet Koruma Mudirligi'nce (IPPD) kaydedilmektedir. Ticari
marka ve/veya patent tescili basvurusu, yararlanici tarafindan sahsen yapilabilecegi gibi bir
avukat veya danisman araciligi ile de yapilabilmektedir.

Urdiin'de tiim patentler tescil basvurusu tarihinden itibaren 20 yil siireyle korunmaktadir.
Tescilli bir marka ise 10 yil siireyle korunmakta ve siresiz olarak yenilenebilmektedir.

Dagitim Kanallari

Urdiin'de, uriin son tiiketicinin eline gecene kadar toptancilar, perakendeciler ve
distribltorleri iceren dolayh dagitim kanallari yaygin olarak kullanilmaktadir. Dogrudan
dagitim (uretici-tiiketici) yaklasimi ézel Griinler icin nadiren kullaniimaktadir. Urdiin'de
perakende tiiketim geleneksel magazalar ve diikkanlardan aligveris merkezi ve hiper market
tarzina donlismekte ve Amman'da ve biiyik sehirlerde bilyiik aligveris merkezleri agilmaktadir.

Urdiin'de on-line magazalar ve e-ticaret platformlar yayginlasmakta, depolama ve kargo
islemlerinde gelisme kaydedilmektedir.

Tiiketici Tercihleri

Urdiinli tiiccarlar ve tiiketiciler, fiyat duyarli yaklasimlariyla piyasada yer almaktadir. Bununla
beraber, Urdiinliilerin cogunun gelirlerinden daha fazlasini harcadigi rapor edilmekte ve resmi
tahminlere gore yillik gelir ve harcama arasinda 1.000 Urdiin dinari (1,400 ABD dolari) fark
oldugu tahmin edilmektedir. Emtia gruplari agisindan, Tirk Urlnleri, piyasadaki diger
seceneklere kiyasla yliksek kalite ve uygun fiyatlari birlestirdiginden, genis bir trin yelpazesi
ile aranan ana iiriin gruplarindandir. Urdiinlilerin %70'inden fazlasinin aylik geliri 400-500 ABD
dolari diizeyindedir ve bu kesim 6ncelikle sadece temel ihtiyaclari icin harcama yapmaktadir.
Bununla birlikte, tiketim kaliplari; aile ge¢misi, egitim ve yas gibi diger faktorlerle birlikte
degismektedir.

Ulkemiz menseli tiriinler Urdiin halki tarafindan aranan ve begenilen (iriinler olmakla beraber
son donemlerde (ilkemizdeki makroekonomik sorunlarin getirdigi maliyet artislari, 6zellikle
tekstil, mobilya, medikal gibi sektorlerde rekabet dezavantajiyla birlikte pazar kaybina
sebebiyet vermektedir.



Satis Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Urdiin bir fuar tlkesi niteligi arz etmemektedir. Ulkede yapilan fuar sayisi oldukga azdir ve bu
fuarlara katilim saglayan firma ve ziyaretgi sayilari diisiiktiir. Genelde Urdiinlii tiiccarlarin uzun
zamana dayali gegcmisten gelen ikili ticari iliskileri satin alma kararlarinda daha 06ne
cikmaktadir. Ulkemiz ihracatgilarinin  llkeye satis yapmalarinda reklam ve tanitim
faaliyetlerinin yanisira hedef misteri kitlesi ile dogrudan iletisime gecip, firma ve Giriin tanitimi
yapmalari satis yapilmasini kolaylastirmaktadir.

Yine, Urdiin’de sosyal medya kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle bu mecralarda yapilacak
reklam ve tanitim faaliyetleri (irlin talebini arttiran bir etki olacaktir.

Ote yandan, meslek kuruluslari organizasyonunda gerceklestirilen genel ve sektérel nitelikli
ticaret heyeti programlari kapsaminda ihracatgi firmalar ilgili muhataplariyla birebir gérisme
imkani bulmakta olup bu programlara katiimin firmalarin ikili is iliskilerinin gelistirilmesi
acisindan faydali oldugu degerlendirilmektedir.

Kamu ihaleleri

Urdiin, DTO'deki Kamu Alimlari Anlasmasi’nin bir gézlemcisidir ve Urdiin'de farkli devlet
kurumlari tarafindan uygulanan ve genel durumun karmasiklasmasina neden olan bir dizi yasa
altinda diizenlenen farkli devlet ihale sistemleri bulunmakla birlikte genel ihalelere iliskin
bilgiler Urdiin ihale Kurumu (https://www.qgtd.qov.jo/Default/En) tarafindan yayimlanmaktadir.

Ayrica, insaat ve miuteahhitlik firmalarina uygulanan yabanci sermaye kisitlamalari, devlet
ihale sozlesmelerine erisimini sinirlamaktadir. Satin alma bir kamu ihalesi yoluyla
gerceklestiriimekte, ancak yonetmelikler aciliyet diizeyine bagh olarak dogrudan ve aninda
tedarik yapilmasina izin verebilmektedir. Ayrica, yerel endistrileri desteklemek amaciyla
Hiklimet, yerel irline dncelik vermekte ve yerel irlin yoksa tedarik yerel tedarikgi araciligiyla
yapiimaktadir.

Ote yandan, firmalarimizin yetkili olmayan kurum veya kuruluslardan gelebilecek ihaleye
katihm davetleri hususunda dikkatli olmalar, T.C. Amman Bilyukelciligi Ticaret
Musavirligimizle irtibat ve koordinasyon saglamalari 6nem arz etmektedir.


https://www.gtd.gov.jo/Default/En

3. ONEMLI SEKTORLER
Tarim ve Hayvancilik

Urdiin cogu tarim triiniinde yurt igi talebi karsilamak icin ithalata bagimhdir ve tarim triinleri
dis ticaretinde agik yildan yila artis gostermektedir. Tarimsal ihracat 2016-2022 yillari arasinda
ortalama 1.324 milyon ABD dolari, ithalat ise ayni donemde ortalama 4.256 milyon ABD dolari
olarak gerceklesmis bulunmaktadir. Urdiin'iin en énemli tarimsal ithalatinda bugday ve diger
tahil drinleri 6ne c¢ikmakta, son donemlerde arpa ve misira olan talepte de artis
gozlenmektedir.

Urdiin'de tarim sektérii mitevazi bir neme sahiptir ve son birkag yil icinde GSYIH'nin yaklasik
%4-6'sini olugturmaktadir. Sektor genel olarak kiglk arazi isletmeleri, yetersiz Uretim
politikalari, yetersiz sulama sistemleri, teknoloji ve pazarlamaya sinirh yatirrm ile
tanimlanmaktadir.

Urdiin'deki tarim tedarik zinciri yiiksek oranda parcalanmis olup Urdiin'deki ciftliklerin %99'u
azami 30 donim veya daha az bir alanda faaliyet gosteren kiglk isletmeler olarak
siniflandinilmistir. Tath su kaynaklarinin eksikligi, Urdiin'deki tarim sektdriiniin biyiimesi igin
surekli bir engel olusturmakta olup yagmurla beslenen tarim uygulamalari tarim faaliyetlerinin
%87'sini olusturmaktadir.

Meyve ve sebze Uretimi ile hayvancilik faaliyetleri, son yillarda, komsu ulkelerdeki ticaret
durumunun kotilesmesi ve sinir kapilarinin kapatilmasi nedeniyle sekteye ugramistir.
Urdiin’tin meyve ve sebze ihracati icin hedef pazarlar éncelikle Orta Dogu bélgesidir ve
geleneksel olarak Irak, Korfez llkeleri, Libnan ve Suriye’yi kapsamaktadir.

Hayvancilik alt sektori, oncelikle kiimes hayvanlari ve siit sigircihgl Gretiminden olugsmaktadir
ve toplam tarimsal Uretimin yaklasik %60'in1 olusturmaktadir. Hikiimet verileri, kiimes
hayvani eti ve yumurta kategorilerinin i¢ tliketim ihtiyaclarini karsilayacak kadar Gretken
oldugunu gosterirken, kirmizi et Gretimi tiketim ihtiyacinin yaklasik %30’unu, sit ve siit
Urlinleri Gretimi ise tiiketim ihtiyacinin yaklasik %50’sini karsilamaktadir. Bu alt sektorde
blylimenin 6nlndeki baslica engeller arasinda sinirl yem ve su kaynaklari, asiri otlatma,
meralarin bozulmasi ve gerekli veterinerlik hizmetlerinin kalitesinin diismesi yer almaktadir.

Sanayi

Urdiin'deki sanayi sektérii GSYiH'nin yaklasik %24'Gni olusturmakta ve dis yatirimin ise
%60'In1 gekmektedir. Yine, toplam ulusal ihracatin %90" sanayi urinleri ihracatindan
olusmaktadir. Urdiin'iin sanayi sektérii esas olarak "madencilik ve tas ocak¢ilig" ve "imalat"
alt sektorlerinden olusmaktadir. Blyik oOlgekli endistriler temel olarak fosfat ve potas
madenciligi ile endistriyel cimento, gibre ve rafine edilmis petrol Gretiminden olusmaktadir.



Sektoriin karsilastigr zorluklar; enerji kaynaklarinin kisith olmasi nedeniyle yiiksek tretim
maliyetleri, finansman araglarinin yoklugu ve genel olarak zayif satin alma gliclinlin yani sira
geleneksel pazarlara akan mallarin zayif hareketinden dolay! satis faaliyetindeki disus ile
Ozetlenebilir. Basta Suriye ve Irak olmak (izere sinirlarin kapanmasi ve sonrasinda ulusal
drdnlerin pazarlarina girmesini engelleyen teknik ve idari engeller gibi kosullarin varligi son
donemde sektori olumsuz yonde etkilemis olsa da Suriye’de beklenen normallesme siireciyle
birlikte sektérde hareketlilik yasanmasi 6ngoriilmektedir.

Ote yandan, Sanayi Ticaret ve Tedarik Bakanligi tarafindan 2024-2028 yillarini kapsayan sanayi
stratejik plani yayimlanmistir. S6z konusu plan kapsaminda; sanayi sektoriiniin yillik ortalama
%2,03 bliylimesi, istihdama katkisinda %3,4 artis olmasi, ihracat portfoyliniin gesitlendirilerek
ariin sayisinin 66’ya cikarilmasi, katma degerli Uretimin tesvik edilmesi, rekabetciligin
artirilmasi ve sektorler arasi Gretim standartlarinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Urdiin’de sanayi sektdriinde dne cikan baslica alt sektérler asagida dzetlenmektedir:

Giyim ve Moda Sektorii: Urdiin’de giyim ve moda sektéri, iilke ekonomisinde kilit bir rol
oynamaktadir. Bu sektér, 2 milyar ABD dolari degerinde ihracat gercgeklestirerek toplam
ihracatin yaklagik %27’sini olusturmaktadir. Ayrica, is giiciiniin %2,5’ini istihdam etmekte olup
sektérde calisanlarin %69’u kadindir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ile yapilan serbest
ticaret anlagmasi sayesinde ihracatta 6nemli bir artis yasanmis ve 2025 yili itibariyle ihracatin
%30 oraninda artmasi 6ngorulmustir. Ayni donemde istihdam olanaklarinin %17 oraninda
artmasi beklenmektedir. Hali hazirda sektérde yaklasik 1.500 biiyiik, KOBI ve mikro &lcekli
fabrika bulunmakta ve yaklasik 87.000 kisiye istihdam saglamaktadir.

Gida Uriinleri: Sanayi sektoriinde gida endiistrisi, 5nemli bir konuma sahiptir ve gayri safi
yurtici hasilaya (GSYH) yaklasik %27,6 oraninda katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda
sektoriin toplam ihracatinin %17,8’ini olusturarak bu alanda onemli bir alt sektor olarak
konumlanmaktadir. Urdiin’de gida endustrisi, koklu tarihi mirasi ve giiclu itibar sayesinde
saglam bir yer edinmistir. Hem vyerli hem de ithal hammaddeler kullanilarak UGretim
gerceklestirilmesi, sektorin dayanikhligini ve strdirulebilirligini artirmaktadir.

ilag Sektorii: Urdiin'iin sanayi ortaminda ilag alt sektdri, orta 6lcekli ancak oldukca degerli bir
Uretim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alt sektor, Gretim GSYH'sinin %10,2’sine katkida
bulunmakta ve toplam uretim ihracatinin %9’unu olusturmaktadir. Sektor, 70’ten fazla tretim
hattina sahip olup genis bir iiretim kapasitesine sahiptir. is modeli, markali jenerik ilaglar
Uzerine kuruludur ve uluslararasi standartlara uygun gesitli Griinler sunarak kiiresel pazarda
glvenilir ve kaliteli bir oyuncu olarak konumlanmaktadir.

Dogal Kozmetik Sektérii: Urdiin’de dogal kozmetik sektori; viicut, yiiz ve sa¢ bakim trtinlerini
iceren genis bir yelpazeye sahiptir. En popiiler iriinler arasinda Oli Deniz triinleri ve dogal
zeytinyagl sabunlari bulunmaktadir. Sektoérin UGretiminin baylk bir kismi, yaklasik %80’i,
uluslararasi pazarlara ihra¢ edilmektedir. Ozellikle Urdiin'iin Ol Deniz camuru bazli kozmetik
arinleri, Glkenin toplam kozmetik ihracatinin %70’ini olusturarak sektorde glicli bir konuma
sahiptir. Oniimiizdeki yillarda sektdriin yillik bilesik biiyime oraninin (CAGR) %10,19
seviyesinde olmasi beklenmektedir.



Miihendislik Uriinleri: Urdiin’de gelismekte olan bir alt sektdér olan mihendislik Griinleri,
uretim GSYH'sinin %5’ini olustururken, Uretim ihracatinin %14,1’ini kapsamaktadir. Farkli
muhendislik disiplinlerinden birgok mihendisin bulunmasina ragmen, mihendislik Grinleri
sektdrii hald gelisim asamasindadir. Bununla birlikte, Urdin 1sitma, havalandirma,
iklimlendirme, elektrikli Grinler ve insaat malzemeleri gibi cesitli miihendislik enddstrilerinde
umut vadetmektedir. Ulke, mevcut serbest ticaret anlasmalarindan yararlanarak bélgesel ve
uluslararasi pazarlara erisimini genisletmistir. Ayrica, Urdiin’de montaj firmalarina tedarikgi
olarak hizmet veren sirketlerin sayisinin artmasi, sektoriin gelecekteki blyliime ve genisleme
potansiyelini artirmaktadir.

Hizmetler

Urdiin hizmet sektdri, hikiimet ve 6zel sektdr arasindaki en dnemli ortak sektdrlerden
birisidir ve saglk, egitim, ulasim, iletisim ve lojistik gibi baslica hizmetler hem kamu hem de
Ozel sektor tarafindan saglanmaktadir. Hiilkimet tarafindan ise daha cok kalite kontrol,
muhasebe ve yonetisim cercevesinde ve bu konuda bilinen uluslararasi standartlar dahilinde
hizmet sektori kontrol edilmektedir.

Urdiin'deki hizmetler sektérii, son yillarda GSYiH'ye %60-70 arasinda katki saglamakta olup
ayni zamanda Ulkenin en fazla gelir getiren sektori olarak diger sektorlerden ayrilmaktadir.
Ayrica sektor, tlkedeki isglici piyasasinin yaklasik %75'ini olustururken; bu oranin da %90’
yerel isglicline dayanmaktadir.

Turizm: Urdiin’de turizm sektérii GSYiH nin yaklasik %12’sini olusturmakta toplam isgliciiniin
ise %3’Unu istihdam etmektedir.

2020 yilinda yasanan pandeminin etkisi ile turizm sektorli énemli bir kayip yasamis olup
donemsel olarak bu kayiplar %80’ler dizeyine ulasmistir. Yine sektor istihdami da onemli
Olglide etkilenerek, turizm sektorinde gerceklesen isten cikarmalar %50’ler seviyesine
ulasmigtir. Pandeminin ardindan sektor hizli bir sekilde toparlanarak pandemi 6ncesi
seviyelerini agsmis bulunmaktadir. 2024 yilinda turizm gelirleri bir dnceki yila gore %2,3 azalis
gostererek, 10,2 milyar ABD dolari seviyesinde gerceklesmistir.

Ote yandan, Gazze’deki savasin Urdiin ekonomisi tizerindeki en belirleyici etkisinin turizm
sektodri Gzerinden gerceklestigi gozlenmektedir. Savasin baslamasinin ardindan Urdiin’iin en
onemli turistik destinasyonlarindan olan Akabe Bdlgesi’ne yapilan uguslarin blyiik gogunlugu
iptal edilmis olup halihazirda yalnizca THY tarafindan ugus seferlerine devam edilmektedir.

Ulastirma ve Lojistik: Urdiin’de ulastirma sektdrii GSYH'nin %5,3'iinl olusturmakta ve toplam
is gicinilin %5,9'unu istihdam etmektedir.

Urdiin'de dis ticaret tasimaciligi temel olarak kara, deniz ve hava olmak lizere {i¢ ana tasima
modelinden olusmaktadir. Urdiin Ulastirma Bakanhigi'nin yakin zamanda vyaptigl bir
arastirmaya gore, Urdiin'iin dis ticaret akisinin yaklasik %70-75'i, (ilkenin giineyinde yer alan
Kizildeniz'deki tek deniz limani olan Akabe Bélgesi’'nde gerceklesmektedir.



Bolgesel ticarette ise triinlerin sevkiyati; komsu iilkelerden Urdiin'e, Urdiin disina veya Urdiin
Uzerinden transit nakliyesi c¢ogunlukla karayolu tasimaciligi modeline bagh olarak
gerceklestiriimekte olup Kralligin; Suudi Arabistan, Irak, Suriye, Filistin ve israil'e ve bu
Ulkelerden kara tarafindaki sinir gecisleri ulusal karayolu sistemine entegre bir sekilde
gelismistir.

Urdiin'de demiryolu tagimaciliginin kisith bir roliiniin olmasi ve yurt ici yiik tasimaciligiyla sinirli
kalmasi nedeniyle dis ticaret lojistisinde bu tasima modu alternatif olarak
degerlendirilememektedir.  Demiryolu  tagimaciligi  6zelinde  Urdiin'de, Osmanli
imparatorlugu'nun 20. yiizyilin basinda insa ettigi Hicaz demiryolunun bir parcasi olan, dar
hatli tarihi bir demiryolu hatti bulunmaktadir. S6z konusu hat lGzerinde yerel turistik seferler
yapilmaktadir. Ayrica, bu hattin gliney bolimi, Akabe Limani’ni Kralligin giineyindeki fosfat
madenlerine baglamakta, bu madenlerden limana demiryolu araciligiyla sevkiyat
yapilabilmektedir.

Hava tasimaciligi modeline gore ise, Urdiin'de faaliyet gdsteren ii¢ uluslararasi havalimani;
Amman’da Kralice Alia Uluslararasi Havalimani, Akabe'de Kral Hiiseyin Uluslararasi Havalimani
ve Amman Sivil Havalimani (Marka Havalimani) bulunmaktadir. Urdiin'e ve Urdiin'den uzun
mesafe dis ticaret tasimaciligl, esas olarak Amman'in glineyinde bulunan Kralice Alia
Uluslararasi Havaalani tarafindan yonetilmekte olup diger havalimanlari bu anlamda kisitl bir
rol Gstlenmektedir.

Dolayisiyla, dis ticarette trtinlerin Urdiin’e giris, cikis ve transit islemleri biiyiik 6lciide deniz
ve kara tasimaciligi modlarina bagli olarak gergeklestiriimektedir.

Kara yiik tasimaciligi agisindan bakildiginda, Urdiin komsu tilkelere toplam 9 kara sinir kapisi
ile baglanmaktadir. Suudi Arabistan ile paylasilan 3 gecis noktasi (Al-Omari, Al-Durra ve
Almudawarah), Suriye ile paylasilan 2 gecis noktasi (Jaber ve Al-Ramtha), Irak'la yalnizca bir
gecis noktasi (Al-Karamah) ve israil ile 3 ortak sinir kapisi bulunmaktadir (Arap Vadisi, Kral
Hiseyin Képriisi ve Urdiin Vadisi).

Urdiin'de dis ticaret islemlerinde (ithalat, ihracat ve transit) Griinlerin sevkiyati icin 3 ana
karayolu tasima koridoru bulunmaktadir. Bunlar:

- Kuzey-Giiney-Orta koridor (Urdiin'ii Suriye ve Suudi Arabistan'a baglamakta)
- Bati Sinir Koridoru (Suriye sinirini Akabe'ye baglamakta)
- Dogu Koridoru (Merkezden gelen, Ma'an'i Irak sinirina baglamakta)

Ayrica, Akabe Limani tGizerinden deniz tasimaciligi vasitasiyla diinyanin pek ¢ok yerine trlinlerin
sevkiyati gerceklestiriimekte olup transit ticaret kapsaminda israil’de bulunan Hayfa Limani
alternatif bir rota olarak dis ticaret islemlerinde tercih edilebilmektedir.

Son dénemde, Kizildeniz’de yasanan gerilim nedeniyle alternatif gilizergahlar (zerinden
tasimacilik islemleri gerceklestirilmeye baslanmistir. Urdiin’iin 6zellikle Dogu Asya llkeleriyle
olan ticaretinde Urlinlerin sevkiyati, Kizildeniz'de bulunan Babu'l Mendep Bogazi by-pass
edilerek Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan’da bulunan limanlar lizerinden transit
ticaret olarak yapilmaktadir.



Ulkemiz ile Urdiin arasindaki ikili ticari iliskiler acisindan bakildiginda; Urdiin’e olan dig
ticaretimizin yaklasik %85’i denizyoluyla gergeklestiriimekte olup ticaretimizde yogunlukla
Akabe Limani kullanilmaktadir.

Gazze’de baslayan savas oncesinde, Ulkemiz ile Urdiin arasindaki ticarette israil’de bulunan
Hayfa Limani transit ticaret kapsaminda alternatif glizergdhlardan biri olarak tercih
edilmekteydi. Ancak, savasla birlikte buradaki sevkiyatlarin bliyik cogunlugu Akabe Limani
Uzerinden gerceklestirilmekte, kismen de olsa Hayfa Limani (izerinden transit ticaret devam
etmektedir.

Ulkemiz ile Urdiin arasindaki ticarette karayolu tasimaciligi Suriye’deki ic karisikliklar sebebiyle
uzun bir stiredir gerceklestirilememektedir. Suriye’de son donemde baslayan normallesmenin
ardindan, transit olarak karayolu tasimaciliginin yakin zamanda tekrar aktif hale gelmesi
beklenmektedir.

Ote yandan, Irak {zerinden transit ticaret olarak zaman zaman karayoluyla sevkiyat
gerceklestirilse de, s6z konusu glizergahtaki glivenlik tehdidi nedeniyle dizenli bir ticaret akisi
saglanamamaktadir.

Madencilik

Urdiin'tin madencilik sektérii, ekonominin temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir ve
ekonomideki diger bircok 6nemli sektorin blylmesinde hayati bir rol oynamaktadir.
Urdiin'deki madencilik enduistrisi; fosfat, potas, yapi ve dekorasyon taslari, cam kumu ve diger
metalik olmayan kaynaklarin iiretiminde faaliyette bulunmakta, Urdiin ihracatinin énemli bir
bolimi madencilik Grinlerinden olusmaktadir.

Urdiin'tin madencilik sektori, dzellikle fosfat ve potas madenciligi ile kiiresel élcekte dnemli
ve etkili bir konuma sahiptir. Diinyanin besinci blylk fosfat rezervi (yaklasik 3,7 milyar ton)
Urdiin’de yer almaktadir. Fosfat madenciligi faaliyetleri ve ilgili endistriler, iilkenin ekonomik
blylmesine buylk katki saglamaktadir. Nitekim, fosfat ihracatinin toplam ihracatin yaklasik
%9’unu olusturmasi, sektériin 6nemini kanitlamaktadir.

Benzer sekilde, potasin Ozellikle glibre Uretiminde kiresel capta yliksek talep gormesi,
Urdiin’iin  potas endustrisinin {lkenin ekonomik yapisinda kritik bir rol Ustlenmesini
saglamaktadir. Oyle ki, potas ihracati toplam ihracatin yaklasik %13’iini olusturarak énceki
yillara kiyasla etkileyici bir biylime kaydetmistir.

Urdiin, cogu bakir ve demir gibi metal ve kil gibi metalik olmayan kaolin, saf kirectasi, silis
kumu, alcitasi ve yapi tasi, mermer ve granit plakalar gibi cesitli tas ocaklari tarafindan Gretilen
diger insaat malzemeleri gibi farkli tiirevlerde bircok dogal kaynaga sahiptir. Olii Deniz
bélgesinde ise tibbi ve kozmetik tiriinlerin Giretiminde kullanilan Olii Deniz tuzlari ve camurlari
da cikariimaktadir.



Madencilik sektorli, maden ¢ikarma enduistrileri ve mineral (iretim endustrilerinden olusmakta
ve daha cok kamu istiraki sirketler araciligiyla faaliyetler ylratilmektedir. Bunlardan ilki fosfat,
potas, tuz, kalsiyum karbonat, islenmis zeolit, islenmis silika ve traverten endustrilerini igerir.
ikincisi iki daldan olusur: kimya endiistrileri (glibre, kimyasal asitler ve aliiminyum floriir, hizli
ve sondirilmis kireg) ve insaat malzemeleri endustrileridir (¢cimento, beyaz ¢imento, tas
yunu, yapi taslari, seramik ve sihhi tesisat).

Enerji

Urdiin'deki enerji sektérii, bolgesel istikrarsizlik ve ¢atismalarla birlikte fosil yakit kaynaklarinin
kithgindan dolayi gesitli zorluklari beraberinde getirmektedir. Enerji ve Maden Kaynaklari
Bakanhgi'nin istatistiklerine goére, Urdiin hali hazirda enerjisinin yaklasik %84'ini ithal
etmekte olup bu da GSYiH'nin yaklasik %8'ine tekabiil etmektedir.

Bununla birlikte, enerjide ithalata bagimhlgi azaltma ve enerji Gretimini ¢esitlendirme
yoniinde politikalar uygulanarak, enerji maliyetinin tolere edilebilir seviyelere getirilmesi
hedeflenmektedir.

Bu minvalde, yenilenebilir enerjiye yatirrm yapmak, enerji verimliligini artirarak ener;ji
tuketimini azaltmak ve bazi komsu Ulkelerle elektrik baglantisi igin bir Mutabakat Zapt
gelistirmek gibi stratejik hedefler benimsenerek enerji sektori icin daha stirdirulebilir bir yol
izlenmektedir.

Urdiin’de elektrik fiyatlari komsu ve cevre {lkelerine kiyasla oldukga yiiksektir. Bu durumun
getirdigi rekabet dezavantaji nedeniyle lretim ve yatirim imkanlari kisitlanmaktadir. Elektrik
tiketiminin daha verimli hale getirilmesine yonelik olarak, 6zellikle yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi tesvik edilerek s6z konusu maliyetlerin azaltiimasina yonelik proje ve
faaliyetler yurutilmektedir.

Urdiin, yenilenebilir enerjinin benimsenmesi ve temiz enerjinin biiyiimesinde Ortadogu ve
Kuzey Afrika Bolgesi’nin dnde gelen Ulkelerinden biridir. Glines ile riizgar enerjisi, elektrik
uretiminin yaklasik %29'unu saglamakta, 2030 yilina kadar elektrigin %50'sinin yenilenebilir
kaynaklardan elde edilmesi hedeflenmektedir. Urdiin, yilda ortalama 316 giinesli giin, 7 ila 8,5
m/s arasinda degisen rizgar hizlari ve diisiik niifuslu genis ¢6l alanlari ile ek yenilenebilir eneriji
yatirimlari icin uzun vadeli bir potansiyele sahiptir. Urdiin ayrica yesil enerji ihracatina yénelik
bir hidrojen stratejisi gelistirmeyi planlamaktadir.



4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DiGER BIiLGILER

Is Kiiltirii

Urdiinlii tiiccarlar daha ¢ok uzun zamana dayali gegcmisten gelen ikili ticari iliskilere dayali
olarak satin alma kararlarini vermektedir. Genel olarak ticari anlamda Urdiinlii tiiccarlarin
sozlesmelere sadik kalarak hareket ettikleri gozlemlenmektedir.

is kiiltirine iliskin asagidaki hususlara dikkat edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Urdiinli tiiccarlar daha ¢ok uzun zamana dayali gecmisten gelen ikili ticari iliskilere dayali
olarak satin alma kararlarini vermektedir. Urdiinlii tiiccarlarin genelde sdzlesmelere sadik
kalarak hareket ettikleri gézlemlenmektedir. Urdiin’de tanismada el sikisma ve kartvizit
degisimi 6nem arz etmektedir.

Urdiinlii is insanlari is yapacaklari insanlari yakindan tanimak ve kisisel bag kurmak isterler. Bu
cercevede, is yapmak istenilen givenilir is insanlarina dostane tavir sergilemekte fayda
gorulmektedir.

Randevularin dnceden planlanmasi ve randevu saatinden dnce karsi taraf ile iletisime gecilip
randevu saatinin hatirlatiimasi ve teyit edilmesi tavsiye edilmektedir. Genellikle randevu
saatine riayet edilmekle beraber kimi zaman gecikmeler yasanabilmektedir. Bu duruma da
hazirhkli olunmasi ve anlayigla yaklasiimasi tavsiye edilmektedir.

Ogleden sonra kamu kurumlarinda c¢alisan sayisi azaldig icin is gériismelerinin saat 14:00’ten
sonraya birakilmamasi tavsiye edilmektedir.

Urdiin’de misafirperverlik énemlidir. Urdiinliler uzun yemek saatlerini severler. Misafire
ikram edilen yemeklerin miimkiin oldugu dlcliide en azindan tadina bakilmasi beklenir.

Para Kullanimi

Yerel para birimi Urdiin dinari (UD)’dir. Urdiin’de sabit kur rejimi uygulanmakta olup yerel para
birimi ABD dolarina sabitlenmistir (1 ABD dolari = 0,71 Urdiin dinari). Yerel paranin yanisira
ozellikle dolar ve kismen avro da kullanilabilmektedir. Serbest piyasada dolar yerel doviz
blrolarindan, bankalardan veya otellerden kolayca sabit kur Gizerinden bozdurulabilmektedir.
Kredi karti kullanimi da oldukga yaygin olup bazi isletmeler tarafindan %2 veya 0,5 UD kadar
hizmet bedeli tahsil edilebilmektedir.

Banka cekleri, genellikle daha buyik meblaglar ve ticari islemler icin kullanilmakla birlikte, son
donemde yasanan bircok sahtecilik sorunu nedeniyle daha nadir kullanilan bir 6deme yontemi
haline gelmistir. Ayrica, Urdiin Merkez Bankasi ve ticari bankalar cek defterlerini kullanmayi
blylk olclide dizenlemis ve bliylk sirketlere veya bankada hesaplari olan misterilere ¢ek
kullanma imkani kisitlanmustir.



Pasaport ve Ulkeye Gegici Giris Vizesi Uygulamasi

Urdiin Biiyukelciligi / Konsoloslugu araciligiyla énceden vize basvurusu yapmalari gereken bazi
Dogu Afrika, Dogu Asya ve Latin Amerika Ulkeleri haric, diger tim uluslar 40 Urdiin dinarina
(57 dolar) vize alabilmektedirler. Urdiin ve Tiirkiye arasindaki vize sarti 2009 yilinda imzalanan
anlasma ile serbestlestirilmistir. Umuma mahsus pasaport hamilleri 180 glin icinde 90 gini
asmamak kaydiyla, anilan llkeye yapacaklari seyahatlerinde vizeden muaftir.

Diplomatik, hizmet ve hususi pasaport hamilleri 180 giin icinde 90 glinii asmamak kaydiyla,
anilan llkeye yapacaklari seyahatlerinde vizeden muaftir.
Resmi Tatiller ve Mesai Saatleri

Urdiin’de calisma giinleri pazar giinii ile baslayip persembe sona erer. Cuma ve cumartesi
hafta sonu tatilidir.

Kamusal tatiller 1 Ocak Yilbasi, 1 Mayis is¢i Giinii, 25 Mayis Bagimsizlik Giini, 25 Aralk
Noel’dir. Ayrica dini glinlerde yapilan tatiller Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami, Hicri yilbasi,
Peygamberimiz Hz. Muhammed'’in dogum glintdur.

Calisma saatleri yasal olarak haftalik 48 saati, gunlik ise 8 saati gegememektedir. Kamu
sektoriinde calisma saatleri 08:00—15:00 iken 6zel sektorde genelde 09:00-17:00 arasindadir.
Yerel Saat

Ekim- Mart arasi arti iki saat (G.T.M.+2)
Nisan- Eylil arasi arti Ui¢ saat (G.T.M.+3)



5. SIRKET KURULUSU VE iS YAPMA iLE iLGiLi BILGILER

Sirket Tiirleri

Urdiin’de Sirketler Kanunu’nda siralanan sirket tiirleri su sekildedir:

- Halka Agik Ortaklik Sirketi (Public Shareholding Company)

- Ozel Sermaye Sirketi (Private Shareholding Company)

- Acik Deniz Sirketleri (Offshore Companies)

- Kar Amaci Gutmeyen Sirket (Limited Sirket) (Non-Profit Company (Limited Liability))

- Kar Amaci Gutmeyen Sirket (Genel Ortaklk veya Limited Ortaklik) (Non-Profit Company
(General Partnership or Limited Partnership))

- Kar Amaci Gitmeyen Kurulus (Ozel Sermaye Sirketi) (Non-Profit (Private Shareholding
Company))

- Limited Sirket (Limited Liability Company)

- Genel Ortaklik veya limited ortaklik sirketi (General Partnership or limited partnership
company)

Sirket Kurma Prosediirii

Urdiin’de ticari amach bir sirket kurulmasi icin en az %50 oraninda Urdiin vatandasi ile ortak
olunmasi gerekmekte iken, tGretim amacli olarak kurulacak sirketlerde yabancilar %100 sirket
sahibi olabilmektedir.

Sirket acmak icin Urdiin Sirketler Denetim Dairesine basvurulmasi gerekmekte olup talep
edilen belgeler asagida sunulmaktadir. (http.//www.ccd.gov.jo/)

Talep Edilen Belgeler:

1- Kayit talep formu

2- Kimlik

3- Urdiin vatandasi olmayanlar icin gecerli bir pasaport
4- Kurulus s6zlesmesi

5- Ortaklarin bulunamadigi takdirde vekaletname

Sirket Kurulus Asamalari:
1- Sira alinmasi
2- llgili formun doldurulmasi
a. Ortaklarin adlar
b. Sermaye miktari
c. Sirketin merkez adresi
d. Sirketin amag calisma alani ve gayeleri
3- lgili miiracaat penceresine evraklarin iletilmesi
4- lgili yetkilinin (dairenin ilgili memur, avukat, adli katip -noter) huzurunda belgelerin
imzalanmasi
5- Kontrol bolimine havale, sirketin adinin benzeri olup olmadiginin kontrolii
6- Kayiticin kontrol kayit bolimiine miracaat



http://www.ccd.gov.jo/documents/ROLP/G/1.pdf
http://www.ccd.gov.jo/

7- Dairenin siciline beyanlarin kaydi

8- Miracaat belgelerinim teslim alindigina dair belge verilmesi

9- Miracaatla ilgili kayit icin ddenen kayit parasinin ddeme makbuzunun alinmasi
10- ilgili pencereye 6deme makbuzunun teslim edilmesi

11- Tescil belgesinin sirketin yetkilisine teslim edilmesi

Sirket Kayit ve Tescil Hizmeti Maliyeti

1- Toplam 55 UD (avukat yetki bedeli, yayin masrafi, akit diizenleme, kayit belgesi, pul bedeli
vs.)

2- Kayit parasi sermayenin %0,002 ya da en az 250 UD, %0,003 sermaye oraninda sermaye pul
bedeli

3- Sermayenin %50 oraninda yatiriimis olmasi

Sube Acilmasi

Urdiin’de sube agilabilmesi icin sirket tarafindan yetkilendirilmis bir temsilcinin Urdiin Sanayi,
Ticaret ve Tedarik Bakanhgi’'na basvurmasi gerekmektedir.

Talep Edilen Belgeler

1- Ana firmanin kayit belgesi

2- Kurulus s6zlesmesi

3- Urdiin’de yerlesik firmanin tescili icin yetkili kisi

4- Firmanin merkezinden son iki yila ait onayli bilangosu

Sube A¢cma Asamalari

1- Talep formunun doldurulmasi

2- Sira alinmasi

3- Ek belgelerin tercime edilmis ve onayli olmasi

4- Firmanin yetkili kisisinin yetkili memur 6niine gelerek imza atmasi
5- Belgelerin yetkili memur tarafindan kontrol edilmesi

6- Muiracaatin kabul edilmesi

7- Bolum sefinin onayi

8- Onayi kabul edildikten sonra 6deme makbuzunun miracaatgiya verilmesi
9- Makbuzu vezneye 6demesi

10- Odeme belgesinin yetkili memura teslim etmesi

11- Firmanin kaydi

12- Firma tescil belgesinin alinmasi

Temsilcilik Agilmasi

Bolge ofisi (regional offices) olarak kurulan sirket (non-operating foreign branch) ancak is
takibi yapabilir ve ana ofis ile irtibati saglayabilmektedir. Bunlarin disinda, ticari faaliyette
bulunamaz, anlasma imzalayamaz. Satis vergisi hari¢ vergi muafiyetleri vardir. Urdinli
olmayan calisan gelir ve sosyal giivenlik vergilerinden muaftir.

Sirket Feshi

Asagidaki durumlarda sirketler fesih talebinde bulunabilirler:

1- Ortaklardan birinin hata yapmasi ve zarara sebep olmasi.



2- Firmanin devamli zarar etmesi ve zararin diizelme imkani olmamasi.
3- Firma sermayesinin biylk bir kismindan zarar etmesi.

4- Ortaklar arasindaki geri dontisii olmayacak bir anlasmazlik halinde.
5- Ortaklardan birinin tamamen goérevini yapamamasi ya da 6limi

Bu sebeplerden birine dayanarak ortaklardan biri mahkemeye basvurarak sirketin feshini talep
edebilmektedir. Mahkeme yukarida belirtilen sebeplerden dolayi talebin kabull ya da reddi
yonlinde karar verebilir. Eger kalan ortaklarin sirketin devaminda yarari varsa talebin reddine
karar verilmektedir.

Sigorta

Urdiin'de sigorta sektorii, Sanayi, Ticaret ve Tedarik Bakanlig biinyesindeki Sigorta Yénetim
Mudirlaga tarafindan denetlenmektedir. Anilan Midurlik sigorta sektorini dizenlemek,
denetlemek, sigorta endustrisinin ulusal ekonomideki roliinl artirmak ve Ulkede ekonomik
kalkinmayi desteklemek icin ulusal tasarruflarin degerlendirilerek yatirima yénlendirmekle
gorevlidir.

Urdiin'de sigorta sektorii; genel sigorta ve hayat sigortasi olmak iizere ikiye ayrilmakta olup
faaliyet gosteren toplam 22 sigorta sirketi bulunmaktadir. 6 sirket sadece genel sigorta, 1
sirket hayat sigortasi, 15 sirket ise her iki alanda birden hizmet vermektedir. Bu sirketler, ithal
ve ihra¢ mallari icin sigorta (deniz sigortasi), araba sigortasi, yangin sigortasi, depremler,
hirsizlik ve diger tehlikeler, ferdi kazalar ve saglik sigortasi hizmeti vermektedir. Bunlarin yani
sira, 2 sirket “takaful” sistemine (islami bir sigorta tlrl) gore faaliyet gostermektedir.

Bankacilik Mevzuati

1950'lerin sonlarinda kurulan Urdiin Merkez Bankasi (UMB), yabanci ve Urdiin ticari
bankalarinin ve uzmanlasmis kredi kuruluslarinin izleme otoritesidir. UMB bagimsiz ve dzerk
bir kurumdur. Sermayesinin tamami Urdiin hiikiimetine ait olup Bankanin hedefi bankacilik ve
finans sektorl lzerinde izlemeyi surdirmek, llke ekonomisinin siirekli blylimesini tesvik
etmek ve Urdiin dinarinin istikrarini ve dénistirilebilirligini saglamaktir.

Bankacilik faaliyetleri; kamu mevduatlarini kabul etmek ve bu mevduatlarin kismen veya
tamamen kredi vermek amaciyla veya UMB tarafindan bu amacla verilen 6zel talimatlar
uyarinca bankacilik faaliyetleri olarak belirlenen diger islemler icin kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir.

Urdiin'deki yerel bankalar sadece halka acik ortaklik sirketi olarak kurulabilir. Merkez
Bankasindan lisans verildikten sonra yabanci bankalarin subeleri dahil edilebilmektedir. Yerel
bankalar icin minimum sermaye yeterliligi 100 milyon Urdiin dinari, yabanci bankalar igin ise
50 milyon Urdiin dinaridir. Urdiin'de faaliyet gdsteren yerli ve yabanci sirketler ve isletmeler
kurumlar vergisine tabidir. Bankalar igin vergi orani %35 'tir.



Urdiin’de 5’i yabanci sermayeli 16’si yerel olmak {izere faaliyet gdsteren 21 banka
bulunmaktadir. Ayrica, 3’G Urdiinli 1’i yabanci olmak iizere 4 islami banka da faaliyet
gostermektedir.

Vizeler

Urdiin Calisma Kanununa gore gerekli yasal izin alinmadan yabanci iilke vatandaslari istihdam
edilememektedir. Calisma izinleri Calisma Bakanligi tarafindan verilmekte olup ¢alisma izninin
verilmesi igin yapilacak isin;

- ois dalinda Urdiinli iscilerin sahip olmadigi bir deneyim ve nitelik gerektirmesi
- kalifiye Urdinli iscilerin sayisinin bu ihtiyaci karsilamamasi

durumlarinda, dncelik Arap uzmanlarina, teknisyenlerine ve isgilerine olmak lizere ¢alisma
izni verilmektedir.

Yabanci ¢alisanlara, Calisma Bakanligi ve icisleri Bakanligi araciligiyla isveren tarafindan yapilan

basvuru lizerine, pasaport, sirket tescili, saglk raporu gibi destekleyici belgelerle yillik olarak
¢alisma izni diizenlenmektedir.

Kaynak: T.C. Amman Biiyiikelciligi Ticaret Miisavirligi



